Sesmmle

SG R Geino)

EPISODUL 7

Comunicarea cu
consumatorii in magazin




Sesiunile

SGR -

;

DESPRE SESIUNILE SGR by RETURO:

Ce veti putea obtine in cadrul Sesiunilor SGR by RetuRO:

* Informatii generale despre SGR

* Informatii despre implementarea SGR si activitatile pe care RetuRO le

administreazad

Ce nu veti putea obtine in cadrul acestor sesiuni:

* Interpretdri legale aplicabile afacerii dumneavoastrd

* Solutii operationale, logistice sau financiare pentru situatii specifice, care

presupun o interventie in modul intern de operare al firmei dumneavoastrd



CE ESTE SISTEMUL DE GARANTIE-
RETURNARE?

RGN A s

SGR reprezintd un sistem prin care  SGR se aplicd pentru ambalaje primare Dupd golirea ambalajului, In schimbul ambalajului gol, consumatorul
romanii vor pldti o garantie de nereutilizabile din sticld, plastic sau metal, consumatorul va trebui sa il va primiinapoi, pe loc, valoarea garantiei
0,50 RON atunci cdnd vor cumpdra cu volume cuprinse intre 0,11 si 3 | inclusiv aducdin oricare dintre platite initial, sub forma de cash, voucher
o bduturd de la un comerciant; punctele de returnare sau transfer bancar.

organizate de comercianti Nu este necesard prezentarea bonului

fiscal si chiar daca respectivul produs nu
a fost cumparat din acea locatie.




CINE ESTE RETURO?

RetuRO este o companie infiintatd de cdtre de un consortiu format din trei actionari
privati si un actionar public si desemnata prin lege administrator al SGR. Compania a
fost formatd ca o societate ce are la bazd principiul not-for-profit, ceea ce inseamnd cd
eventualul profit realizat in urma colectdrii de ambalaje va fi reinvestit, exclusiv, in
dezvoltarea Sistemului Garantie-Returnare

RetuRO

MINISTERUL MEDIULUI
APELOR §1 PADURILOR
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CE PRODUSE S| AMBALAJE
INTRA IN SGR?

000

Sticla Plastic Metal

Ambalaje nereutilizabile, cu volume cuprinse intre O,1L si 3L

Sucuri, nectaruri, bduturi rdcoritoare, apd, apd minerald sau cu arome
Bere, mixuri de bere, cidru, vinuri, spirtoase, mixuri de bduturi alcoolice




Cat mai repede! Operatorilor economici care
produc, importd sau
comercializeazd bduturile
specificate Tn HG 1074 /2021

Procedura de inregistrare in SGR este disponibild pe platforma https://returosgr.ro/.

CE?

00

Ambalaje primare
nereutilizabile din plastic
sticld sau metal, intre 0.1L-3L

Pe care o poti accesa scanand codul QR.



https://returosgr.ro/

CARE SUNT PRINCIPALII PASI
PENTRU COMERCIANTI?



O miscare nationald
impresionantd, Tn care participd
toatd lumea pentru un scop
comun: o tard mai curata.



CIRCUITUL AMBALAJELOR
in Sistemul de Garantie-Returnare

1

Il
PRODUCATOR DISTRIBUITOR Produsele sunt véndute

Sunt fabricate ambalaje cdtre magazine

noi din materiale reciclate 8 2
. Achizitia produsului
2 3

RetuRO ,
COMERCIANT Returnare ombolonONSUMATOR
RECICLATOR PUNCT DE RETURNARE
Materialele sortate sunt
trimise reciclatorilor 7 5 Operatorii de transport
ridicd ambalajele
2 fo-—o%
CENTRU DE NUMARARE OPERATOR
43 SI SORTARE RETURO 6 DE TRANSPORT
( RetuRO

Ambalajele sunt transportate la centrele de numdrare si sortare



CAMPANIA NA'!'IONALA DE INFORMARE PRE-LANSARE

Din 30 noiembrie 7 B ' = : a
Din 30 noiembrie Din 30 noiembrie Din 30 noiembrie

Romania adopta = . "
Sistemul de Garantie-Returnare Roménia adoptd Romaénia adoptd : Roménia adoptd
pentru reciclare eficientd. Sistemul de Garantie Returnare Sistemul de Garantie Returnare Sistemul de Garantie Returnare
pentru reciclare eficientd. pentru reciclare eficientd. pentrureciclare eficientd.

D)

www.returo! ro
@EM Qniers 5= ARM=E @

Spotul TV:
https://www.youtube.com/watch?v=r52DoxoNBuY




COMUNICAREA IN MAGAZINE

Pachet de materiale oferit de RetuRo

. [

Pachet materiale ,
ffffffffffffffffffffffffffffffffffff Pachet mare | >200mp
Pachet extins | 100-200mp
* Material usa |
. Poster Pachet mediu | 50-100mp
« Material raft/frigider |
* Material tejghea Pachet simplificat | <omp
N

Implementare: februarie-martie 2024

‘ RetuRO ’
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COMUNICAREA IN MAGAZINE
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Universul comerciantilor
inregistratiin SGR la
momentul implementarii

Echipd dedicata ce va
vizita toate magazinele

Implementare: februarie-
martie 2024.



CE TREBUIE SA STIE VANZATORII?

In contextul implementdrii SGR

—_— —_—

/" » Cand se lanseazd sistemul \
/ « Coordonatele principale ale SGR - valoarea \
I garantiei, produsele incluse, criteriile de acceptare
la returnare
* Procedura internd pentru returnare /
\ « Gestionarea in paralel a produselor SGR si non-SGR /

»_* Gestionarea clientilor cuintrebdri inainte de lansare .~

—
S e i —————— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

‘ RetuRO ,



PUNCTUL DE RETURNARE

Generator de trafic de clienti in magazin

. — —_——

+~ » Consumatorii detin spatii limitate de depozitare in casd, asa cd vor incerca sd N

/ mai returneze din ambalaje siin vizitele de cumparare de proximitate.

/  Eivor grupa activitatea de returnare cu cea de achizitie - vor alege magazinele
|

I

| unde le pot face pe ambele.

|

\ . ~ . e . U e e .
\ * Prezenta unui punct de returnare in proximitate asigura vizita consumatorului.

\ « Returnarea garantiei in momentul vizitei de cumpdrare creste sansele de

cheltuirea banilor in magazin.

' RetuRO ’



MULTUMIM!
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